
Elenco attività che richiedono 
 documenti di programmazione, monitoraggio e riesame 

secondo il processo PLAN-DO-CHECK-ACT di miglioramento continuo 
 

 

Segmento/attività/area 
 

Responsabili Cadenza 

Ateneo e sistema di AQ Governance e PQA 
 

triennale 

Dipartimento Direttore DiSU 
Struttura amm. DiSU 
 

triennale 

Terza missione/Impatto 
sociale 

Delegato/a alla TM/IS 
Coordinatore/Coordinatrice 
per la TM/IS dipartimentale 
Struttura amm. per la TM/IS 

annuale 

Ricerca Delegato/a alla ricerca 
Coordinatore/Coordinatrice 
per la ricerca dipartimentale 
Struttura amm. per la ricerca 

annuale 

Dottorati 
 

Coordinatore/Coordinatrice 
dottorati 
Ufficio dottorati 
 

annuale 

Scuola di specializzazione 
 

Direttore/Direttrice scuola 
Struttura amm. scuola 
 

annuale 

Masters 
 

Direttore/Direttrice Master annuale 

Orientamento 
 

Delegato/a all’orientamento 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Tutorato 
 

Delegato/a al tutorato 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Tirocini e collocazione 
lavorativa 
 

Delegato/a ai tirocini 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Verifica delle conoscenze e 
OFA 
 

Delegato/a all’OFA 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Mobilità europea e doppi 
titoli 
 

Delegato/a alla mobilità 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Relazioni internazionali 
 

Delegato/a alle relaz. Internaz. 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

DSA e bisogni specifici Delegato/a ai bisogni specifici annuale 



 Struttura amm. di supporto 
 

Inclusione e giustizia sociale 
 

Delegato/a all’inclusione 
sociale 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Servizi bibliotecari 
 

Delegato/a ai servizi 
bibliotecari 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Comunicazione social 
 

Delegato/a ai social 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Attuazione obiettivi strategici 
 

Delegati indicati nel Piano 
Strategico come responsabili 
del monitoraggio 

triennale 

Sito web di Ateneo 
 

Centro Audiovisivi annuale 

Didattica digitale  
 
 

Struttura per la didattica 
digitale 

annuale 

Editoria 
 

Delegati/e all’editoria annuale 

Centro CLASS 
 

Direttore/Direttrice centro 
CLASS 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro CLUSS 
 

Direttore/Direttrice centro 
CLUSS 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro DITALS 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro CILS 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro STraS 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro Cest 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro Cesim 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro CADMO 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 

annuale 



 

Centro CAT 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

Centro CESK 
 

Direttore/Direttrice centro 
Struttura amm. di supporto 
 

annuale 

 
 
 I responsabili presentano, secondo la cadenza stabilita, un documento di monitoraggio e 
riesame del periodo precedente e un documento di programmazione per il periodo successivo. 
 
I documenti devono essere redatti seguendo le linee guida e i format pubblicati sulla pagina web 
del Presidio della Qualità di Ateneo. 
 
Si ricorda inoltre che il nostro sistema di AQ prevede inoltre periodici e regolari incontri di 
raccordo fra Delegati/e e strutture che forniscono supporti alla didattica con i/le 
Coordinatori/Coordinatrici dei CDS all’interno del Gruppo permanente di Lavoro per la Didattica 
(GLD), secondo lo schema che segue: 
 

 


